FLUXXI

ATENDIMENTO POR WHATSAPP PARA CLINICAS ODONTOLOGICAS

A rotinado dia,
Passo a passo

O que arecepcao faz no FLUXXI ao chegar, antes das 9h e ao

longo do dia, na ordem em que a clinica trabalha. Cada passo

mostra a tela de verdade do painel.

01
02
03
04
05

Conferir as linhas de WhatsApp

Confirmar as avaliagdes do dia

Cobranca dos tratamentos concluidos (em breve)
Disparar a cobranca

Responder a fila, o dia todo

Manual da rotina
Para a recepcao, a cobranga e a geréncia
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A ROTINA EM UMA PAGINA 02

Todo dia, nesta ordem

Os passos 1, 2 e 4 sao feitos por quem chega primeiro € por quem cuida da
cobranca. O passo 5 é o dia inteiro, de todo mundo. Cada passo tem uma pagina
so dele, com a tela.

1 Conferir as linhas de WhatsApp

Menu Linhas de WhatsApp. Todas precisam dizer CONECTADA. A que nao estiver,conectecomo
celular dela.

2 Confirmar as avaliagdes do dia
Menu SisOdonto, cartao Avaliagao, Disparo emmassa e.

3 Cobranca dos tratamentos concluidos {EM BREVE
Entraaqui assim quealistanovachegar do SisOdonto. Quando o cartio delaaparecer, éigualao 7

passo 2.

4 Disparar a cobranca DEPOIS DAS AVALIAGOES
Menu SisOdonto, cartao Cobranga SMS, Disparo emmassa |e

Montar e comecar §

5 Responder a fila 0 DIA TODO
Menu Atendimento, aba Aguardando primeiro. Responder sempre pelo painel e encerrar quando
o atendimento acabar.

O FLUXXI PERGUNTA

Logo depois dachegadaabre sozinho um aviso: "A rotina da manha foi feita?". Ele mostrao que o painel viu (linhas,
avaliagcao, cobranga) e pergunta quem fez cada passo eaque horas. Responda: é o registro daclinica, eageréncia
acompanhapor ele.

PARA ENTRAR
No Firefox do computador darecepgao (o mesmo navegador do SisOdonto), no endereco cds.2.25.139.22.sslip.io,como
seu e-mail easuasenha. O manual também ficadentro do painel, no link manual da rotina, no canto de baixo, aesquerda.
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ANTES DE TUDO 03

Entrar no painel

Cada pessoa entra com o proprio e-mail. E assim que o painel sabe quem
atendeu cada paciente, e conta dividida apaga essa informacao.

a Abra o Firefox no computador da recepgao (0 mesmo
navegador do SisOdonto) e digite o endereco:

FLUXXI

cds.2.25.139.22.sslip.io

Odonto Excellence Sao Francisco

9 Digite o seue-mail e a senha que a geréncia passou e

cligue em m

e Na primeira vez, troque a senha: minha conta, no Entrar no painel

canto de baixo, a esquerda. A fila da recepgéo, as conversas e as campanhas ficam

X X aqui dentro.
A senha do cadastro foi escolhida por outra pessoa. A sua,

SO vocé sabe. Seu e-mail

° Quando aparecer a faixa "Ligue os avisos", clique e, voce@clinica.com.br
na pergunta do Firefox, escolha Permitir.
Sem 0s avisos, mensagem nova so aparece para guem esta

Sua senha
olhando atela.

e Deixe o painel aberto o dia todo, numa aba sd, ao lado
do SisOdonto.
Paraaabanao fechar sem querer: botao direito nelae
Fixaraba.

Use o e-mail que a clinica cadastrou para vocé. Esqueceu a
senha? A geréncia troca na tela da Equipe

ESQUECEU A SENHA?
A gerénciatrocanatela Equipe. Ninguém daclinica precisa

ACESSO RESTRITO A EQUIPE DA CLINICA

saberasenhadeoutrapessoa.

A telade entrada. Do segundo acesso em diante, elamostrao nome da
clinica.
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PASSO 1 - AO CHEGAR 04

Conferir as linhas de WhatsApp

Cada numero de WhatsApp da clinica € uma linha. Linha desconectada nao
recebe nem manda nada: o paciente escreve e ninguém vé. Por isso é a primeira
coisa do dia.

No menu da esquerda, clique em Linhas de WhatsApp.

Olhe a coluna Situagao. Todas precisam dizer CONECTADA.

Se alguma disser DESCONECTADA ou NUNCA FOI CONECTADA, clique em na linha dela e siga a
proxima pagina.
O quadro de cada linha diz o que aconteceu, de quem € e o que fazer.

| 3linhasnoar O minimo para disparar é 1

Como o FLUXXI protege o niumero 9 guardas, todas no portao por onde todamensagem passa

NUMERO SITUAGAO

Recepc¢io 1

No ar desde 08/10 as 07h58
Sem quedas hoje.

De quem é: Esta tudo certo

0 que fazer: Nada.

WhatsApp Web

® SEMDADO = sem movimento suficiente hoje 5542900000001 (QR)

s6 0 envios comdesfecho hoje. Abaixo de 10 ndo da para avaliara linha—everde
sem amostraseriamentira.

e 0 confirmadas hoje 0 contatos novos hoje

1ada saiu ainda

Umalinhaconectada: "No ar desde", sem quedas, nada a fazer.

Financeiro

Desconectada desde 08/10 as 07Th40

O aparelho foi tirado em "Aparelhos conectados” no celular,ou o
WhatsApp desligou os aparelhos da conta.

De quem é: Mexeram no celular da linha, ou o WhatsApp desligou os
aparelhos

0 que fazer: Leia 0 QR de novo com o celular desta linha. Se o celular
mostrar aviso de conta restrita, espere o prazo que ele dizantes de

disparar por ela. WhatsApp Web
5542900000003 o Conectar

e sempADo = forado ar

Desconectadadesde 08/10 as 07h40: mexeramno celular dalinha, ou o
WhatsApp desligouosaparelhos.

hoje - nada saiu ainda

7 dias - nenhuma mensagem sa yoxr esta linha 1 queda
ainda fora

BLINDAGEM - EM DIA 0de 30 primeiros contatos hoje

»por que caiu: o aparelho foi desconectado no celular

Umalinhacaida: o quadro vermelho diz o que houve e o botao Conectar fica a direita.
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PASSO 1 - QUANDO UMA LINHA CAIU 05

Conectar uma linha

E igual ao WhatsApp Web: o painel mostra um cédigo QR e o celular daquela
linha Ié o cadigo. Precisa estar com o celular do chip na mao.

Na linha caida, clique em e depois em el Xol 2 o[-l

No celular do chip dessa linha, abra o WhatsApp.
Toque nos trés pontinhos e em Aparelhos conectados.

Toque em Conectar um aparelho e aponte o celular para o codigo na tela.

O c6digo troca sozinho a cada 20 segundos. E normal.

Em alguns segundos a linha fica CONECTADA. Feche a janela e confira a lista de linhas de novo.

YO 0000

WHATSAPP WEB - LINHA NAO OFICIAL

Financeiro

[NUNCA FOI CONECTADA ]

! [Estaconexao nao é oficial
0 WhatsApp pode banir o nimero que vocé conectar aqui, e numero banido nao volta

! Use um chip que vocé pode perder
nunca o nimero principal daclinica: se ele cair, aclinicaficasem o telefone que todo mundo conhece

! O celular precisa continuar existindo
como no WhatsApp Web: o aparelho tem que pegar internet de tempos em tempos

Esta linha nao esta conectada. Clique em “Gerar o QR code” e leia com o celular da linha.

Fechar Gerar 0 QR code

A janeladalinhaantes de gerar o codigo. Os trés avisos valem sempre.

LINHA BLOQUEADA PELO WHATSAPP
Seasituagao disser BLOQUEADA PELO WHATSAPP, naoleia o QR de novo: avise ageréncia. Ler o codigo varias vezes
seguidas também faz o WhatsApp desconfiar do numero.

O CELULAR DE CADA CHIP
Ficanaclinica, ligado, carregando e cominternet. Celular desligado ou esquecido sem bateriaderrubaalinha. Nao é preciso
deixar o WhatsApp aberto nele.

LINHA NOVA AQUECE

Nas trés primeiras semanas alinhamostra AQUECENDO. Nesse tempo o disparo automatico por elasé falacom quem ja
conversou comaclinicae, aos poucos, com mais gente nova (nos trés primeiros dias, nenhuma). E de propdsito: é o que
protege o numero de ser bloqueado. Quem ficade foracontinuanalista, e arecepgao escrevendo amao, umapessoapor vez,

continualivre.
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PASSO 2 - ANTES DAS 9H 06

Confirmar as avaliacdes do dia

O FLUXXI busca sozinho no SisOdonto as avaliagcoes de hoje e de amanha. A
recepcao s6 manda disparar: cada paciente recebe uma mensagem diferente,
escrita pelo copiloto, perguntando se confirma o horario.

r

a No menu, cligue em SisOdonto. O
cartao Avaliagao mostra quantos
horarios ha.

8

Avaliacio
No cartao, clique em

As avaliacoes de hoje e de amanha: o primeiro
encontro de um paciente novo com a clinica. Vém as
marcadas direto e as de quem chegou por indicacao

Disparo emmassa |.

Espere a janela conferir a lista de agora.

Os botdes acendem quando ela termina. ) )
de outro paciente, que o SisOdonto guarda numa

lista a parte.

Elamostra quantas pessoas recebem, por
qual linha sai, quanto tempo leva e trés
exemplos de texto.

Clique em . Pronto: o

envio sai sozinho, devagar. =

5jaconversamcomaclinica 3nuncaescreveram

Deondevem, eo quetiraalguém destalista

POR QUE ANTES DAS 9H

atualizada
hoje as 08:40

Tem avaliagéo as 9h. Montadaantes daclinica Disparoemmassa Verquemé
abrir,acampanhaesperae comegasozinha

nahoradaabertura.

O cartao Avaliagcao, com o botao Disparo em massa.

a4 N

Disparo em massa - Avaliacio

VESPERA E DIA

Cadahorario recebe umlembrete navéspera
eumno dia. Quem jarecebeu o de hojenao
recebe de novo, mesmo quealguémdispare
duasvezes.

O copiloto escreve uma mensagem diferente para cada pessoa, e o envio sai devagar, com intervalo sorteado de 30 a 90
segundos e pausas de alguns minutos de vez em quando.

A lista de agora chegou do SisOdonto. Os nimeros abaixo ja sao os dela.
Lista de hoje, buscada as 08h50. £sta lista foi buscada agora ha pouco
8pessoas recebem - cerca de 8 minutos

A lista tem 8 horarios: 6 de hoje, 2 de amanha. A agenda do SisOdonto mostra um dia de cada vez.

Sai pela linha Recepgao 1 (¢ a linha com mais folga hoje (30 de 30 primeiros contatos, 0 pessoas na ultima hora)). Se ela cair no
meio, o disparo continua pela préxima linha com folga, sozinho.

Listade horario marcado. O lembrete vai também para quem nunca escreveu para a clinica: a pessoa marcou o horéario e
espera o aviso. Cada linha continua com o limite de primeiros contatos do dia. E sao dois lembretes por horario, um na véspera e
um no dia: quem ja recebeu o de hoje nao recebe de novo.

O que vai sair (exemplos de verdade, de 3 pessoas diferentes)
para Mariana

para Claudio

para Anderson

FLUXXI - Manual da rotina
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Bom dia, Anderson. Tudo bem com
vocé? Camila aqui, da Odonto
Excellence Sao Francisco. Sua
avaliacao com a gente é hoje, as 14h.
Vocé confirma?

Se nao tiver interesse, pode me dizer
que eu nao mando mais.

Nadaéenviado por estajanela.

Oi, Claudio! Tudo bem por ai? Sou
Camila, da Odonto Excellence Sao
Francisco. Esta tudo pronto para te
receber hoje, as 17h, na sua
avaliacao. Vocé confirma?

Se quiser mais informagdes, ou nao
quiser receber, é s6 me dizer.

Fechar

Montar e conferi

0Ola, Mariana, tudo certo? Falo da
Odonto Excellence S&o Francisco,
meu nome é Camila. O seu horario
de avaliagéo ficou para hoje, as 9h30.
Se tiver alguma duvida sobre a
avaliacao, pode perguntar por aqui.

Me diz o que vocé prefere, que eu
sigo dai.

y

A janelado disparo: nada sai antes do cliqgue em Montar e comegar.
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PASSOS 3 E 4 - DEPOIS DAS AVALIACOES 07

A cobranca

3 Cobranca dos tratamentos concluidos {EM BREVE
Vai entrar nesta posic¢ao, logo depois das avaliagoes, assim que alistanovachegar do SisOdonto, e
émontada ANTES dacobranganormal: quem estanas duas listas recebe s6 aprimeira. O jeito €0
mesmo: Disparo em massa e Montar e comegar.

Disparar a cobranca

Menu SisOdonto, cartao Cobranga
SMS: as parcelas vencidas dos ultimos

Disparo em massa - Cobranca SMS

60 d|aS. O copiloto escreve uma mensagem diferente para cada pessoa, e o envio sai devagar, com intervalo sorteado de 30 a 90
segundos e pausas de alguns minutos de vez em quando.

oS botées ace nde rem. A lista de agora chegou do SisOdonto. Os numeros abaixo ja sio os dela.

Lista de hoje, buscada as 10h05. Esta lista foi buscada agora ha pouce

Leia o resumo: qUantaS pessoas 9 pessoas recebem - 1 fica de fora - cerca de 9 minutos
recebem e quantas flcam de fora com 1-© Pediu paranio receber mensagens automaticas

Sai pela linha Recepgao 1 (¢ a linha com mais folga hoje (30 de 30 primeiros contatos, 0 pessoas na ultima hora)). Se ela cair no
meio, o disparo continua pela préxima linha com folga, sozinho.

0 motivo.

Clique em BT comegar (] S6é paraquem jafalou com a clinica

Desmarcado, quem nunca escreveu também recebe, mais devagar: cada linha tem um limite de primeiros contatos por dia, o
disparo reveza as linhas e cada pessoa recebe um texto diferente. Quem passar do limite de hoje entra na lista de amanha.

4.
e Cliqgue em Disparo emmassa | € espere

O QUE A MENSAGEM OFERECE
Todacobrancaterminacomtrés respostas

O que vai sair (exemplos de verdade, de 3 pessoas diferentes)

ibio ata

féceis: quero desconto, mais inform agaes e Oi, Fabio! Tudo bem por ai? Sou Bom dia, Vanessa. Tudo bem com Oi, Renata, bom dia © Faz 18 dias
Bianca, da Odonto Excellence Sao vocé? Faz 27 dias que a parcela do que a parcela do seu tratamento esta
nao quero recebe r. QU em respo n d e'"n éo Francisco. seu tratamento esta em aberto. Se em aberto. Consegue me retornar
preferir, a gente pode conversar ainda hoje para a gente alinhar?
q uero receber" fica 30 dias semmen Sagem O seu tratamento esta com 33 dias sobre uma forma de pagamento que
de atraso no pagamento. Por favor, caiba melhor. Se quiser, é s6 responder "quero
auto mé.tl cae Vai parauma | ista é. parte, para me retorne para combinarmos o desconto", "mais informagdes" ou
pagamento. Se quiser, & so responder "quero "nao quero receber".
serco b rad (0] d eoutro J eito (pé.g| na 09 ) . desconto", "mais informagdes" ou
Oualauer diivida é s6 me chamar. "nao auero receber”
Nada éenviado por estajanela ) -
Fechar Montar e conferir Montar e comegar

QUEM NUNCA ESCREVEU TAMBEM RECEBE

Mais devagar: cadalinhatem um limitede O disparo da Cobranca SMS: 9 recebem, 3 delas sem nunca terem escrito para a clinica;
primeiros contatos por dia, o disparo reveza 1ficadefora, em vermelho, porque pediu para nao receber.

as linhas e cada pessoarecebe umtexto
diferente. Quem passar do limite de hoje entra
nalistadeamanha. Ficadeforaquemjaesta
nafiladeoutracampanhadehoje (uma
automaticapor pessoapordia,coma
campanhamontadaprimeiro) e quem pediu
paranao receber. Ajaneladiz quantos sao e

por qué.

SAlI DEVAGAR, DE PROPOSITO
Cadalinhamandano maximo 10 mensagens
decampanhaporhora. Umalistade 40
pessoas comduas linhas levaumas duas
horas. Nao precisaficar olhando:acampanha
andasozinha.
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DEPOIS DE DISPARAR

Acompanhar e responder o aviso

No menu Campanhas, clique na campanha do dia. A janela diz quantas pessoas
entraram, quantas ficaram de fora, quantas ja receberam, quando termina e por
qual linha esta saindo. A aba Nao receberam diz o motivo de cada um.

08

r

Avaliacio - quinta, 8 de outubro

texto do copiloto, um para cada pessoa - rodizio de linhas - enviando sozinhaagora

SisOdonto

> veracontainteira da lista

(® faltam 5 pessoas - termina por volta das 09h45

> como é oritmo

POR ONDE sAl Esta campanha troca de linha sozinha a cada envio.
Ja saiu por nada saiu ainda; cada envio vai pela linha com mais folga na hora
Linhas agora ® Recepcao 1 -semdado ® Recepcao 2 - semdado

@ Financeiro - nio estamandando agora

Alista-8 Enviados- 3 Naoreceberam-0 Oque sai

PESSOA SITUACAO MOTIVO

A avaliagao do dia saindo: 8 nalista, 3 enviadas, termina por voltadas 9h45.

O aviso darotina

horarios nalistado entraram na campanha ficaram de fora enviadas

N

r ] Telacheia

° O aviso abre sozinho. Em cada passo, marque Sim, r
foi feita’ Nao foi feita ou Ainda nao_ ROTINA DA MANHA - ODONTO EXCELLENCE SAO FRANCISCO

A rotina da manha foi feita?

quiser, escreva um comentario.

1 Conferir as linhas conectadas

"N&o foi feita" pede 0 po qué: linha Caida! sistemado Assim que chegar: ver se ha linhas conectadas em quantidade suficiente e se nao sao de patrimonio (patrimonio nao faz

disparo).

SisOdonto fora, outro motivo.

tatos de folga). D

° Cllque em _ As linhas foram conferidas?

, X . X [Olsm.foiteita O Naofoifeita O Aindanzo
Cancelar também ficaregistrado, e o0 aviso voltaem
30 minutos.

= { 2 Disparar aconfirmacéo de avaliacéo

Quinta, 8 de outubro. A rotina da clinica, na ordem: conferir as linhas, disparar a confirmagao de avaliagdo antes das Sh e, depois

9 "Sim" j& traz quem montou e a hora. Confira e, se

0 que o FLUXXI viu agora: 2 linhas podem disparar agora: Recepgao 1 (30 primeiros contatos de folga), Recepgao 2 (30

+ EMABERTO

+ EMABERTO

"O que o FLUXXI viu": as linhas e a avaliagao montada.

FLUXXI - Manual da rotina
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NA COBRANCA 09

Quem pediu para nio receber

Quem responde "nao quero receber", "pare" ou "me tira da lista" fica 30 dias sem
nenhuma mensagem automatica: nem campanha, nem lembrete, nem cobranca.
A cobranca dessa pessoa continua, feita por gente, de outro jeito.

a Menu Campanhas, botdo Quemnao recebeu .

9 Clique em De outro jeito. Cada pessoa vem com o telefone, quando pediu, o que escreveu e o dia em que volta
a receber.

0 Ligar ,0u Escreveramao : abre a conversa e quem escreve € vocé, uma pessoa por vez. Um audio gravado por
vocé também vale.

Nada sai sozinho por estalista.

e/

Quem nio recebeu

As pessoas das campanhas que ficaram sem a mensagem, cada uma com o0 motivo e o que fazer. Nada aqui manda mensagem:
"Chamar a mao" so6 abre a conversa.

Dia | 08/10 - 2 campanhas -

Hoje: 11 pessoas nao receberam mensagem das 2 campanhas. 1 pessoa pediu para nao receber: falar de outro jeito - 10
pessoas na fila, vao sair sozinhas.

Precisamde alguém- 0 De outrojeito- 1 Jachamadas-0 Nadaafazer-0 Nafila- 10 Todas- 11
Carlos Eduardo Mota ® Pediu para nao receber mensagens automaticas ear
(42) 99001-0010 - campanha Pediu em 05/10 as 14h20: "nao quero receber”. Sem automatica até o
"Cobranca SMS - quinta, 8 de 03/11; volta em 04/11. L

o ; i Escreveramao
outubro" O que fazer: Fale de outro jeito: ligue, ou escreva a mao para ela.
Mensagem em série, nao.
Fechar

—

O Carlos pediu nasegunda: esta foradas automaticas até 03/11 e voltaem 04/11.

DEPOIS DOS 30 DIAS AUTOMATICO, NAO

A pessoavoltasozinhaaslistas. Se pedir de novo, ficamais Nem texto, nem audio automatico paraquem pediu para
30 diasfora. Naconversadela, o aviso em vermelho diz parar: parao WhatsApp é amesmacoisa, e € quem mais
até quando. denunciao numero.

Quem pedir para nao receber fica sem mensagem automatica por (dias)

30

Vale paracampanha, lembrete e cobranga. Nesses dias apessoaaparece em vermelho naconversa e em Quemnao recebeu, no grupo falarde outro jeito: arecepgao ligaouescreve a
mao. Depois, elavolta as listas. 0 = nao volta mais. Mudar o numero vale também paraguem ja esta em pausa.

Os 30 dias sao da geréncia: Ajustes, "fica sem mensagem automatica por (dias)". 0 = nao volta mais.
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PASSO 5- O DIA TODO 10

Responder a fila

Todo mundo que escreve para a clinica cai em Atendimento. A barrinha embaixo
de cada pessoa é o tempo de espera, com a marca da meta de 5 minutos:
vermelha quer dizer que passou.

Aguardando - esperando aclinicaresponder. Comeceporaqui. Ematendimento - aclinicajarespondeu,abolaestacomo
paciente.

Semresposta - aclinicachamou eapessoanuncarespondeu. Finalizadas hoje - o que fechou no dia, com o placar de cada
um.

Fila darecepcao 4conversas JF PRIORIDADE NA FILA

MEDIA
+ Nova conversa + Novocliente 55 e ion
Juliana Ferreira one

5542990010018 - veio do whatsapp - linha Recepcdo 1 @ SEM DADO

Q' Procurar por nome, telefone 1 Y Esta esperando resposta ha 20min.

Ainda nao tem ficha na clinica. Chegou

Aguardando 4 Em atendimento o L x Notainterna Etiqueta Mudar fila por whatsapp. Escreveu para a clinica

Sem resposta @ Finalizadas hoje o ha 20min.

: Encerrar
Precisade retorno o

O QUE PODE SAIR AGORA
j || k | andarnafila- | 7 | procurar f :
Linha por QR code: mensagem livre
20min sem resposta - ametadacasaé5s ajanelade 24 horas éregradaMetae nao
AINDA SEM ATENDENTE - 3 seaplicaaestalinha; o cuidado aqui é

g . . . como limitededisparos
Recebia mensagem da parcela. COPILOTO  Quermarcar horario - ha 20 min

Consigo pagar na sexta, pode ser? ) Mensagem de servico
também: Tem duvida sobre o tratamento - Cumprimentou esconder .
o confirmar consulta, orgamento e retorno

#I 7min nao dependem de autorizagao de

Oi, Juliana, bom Bom dia, Bom dia! Claro, divulgagao
dia! Vamos Juliana! Claro! E Juliana! Qual dia

Mariana Costa marcar sim! Me para avaliacéo, fica melhor para
SEMDONO = Novos - Recepcio diz o0 melhor dia manutengao ou voceé, e prefere L
e o periodo que outro de manhaou a

Sem valor no texto
adiretorianao autorizaprego por escrito

Confirmo sim, estarei ai as €eu procuro um atendimento? tarde?

9h30 amanha horario.
perguntar QUEM E ver ficha completa

*I perguntar sabero omelhor

Usar

o melhor Usar que ela dia (outro Telefone 5542990010018
dia precisa jeito)

COM ATENDENTE - 1 Ficha na clinica ainda nao tem

Outras sugestoes Chegou por whatsapp
Juliana Ferreira

CAMILA = Novos - Recepcao Assunto

Bom dia! Vocés tém horario para ) 9 Enviar Novos
] ! Conversa € sua agora
limpeza ainda esta semana?

Conversa assumida: o copiloto leu amensagem e sugere trés respostas.

Cligue na pessoa e em . A conversa passa a ser sua.

O copiloto sugere trés respostas. Clique em [SEETM. ajuste se precisar e .
Assunto de outro setor? Mudarfila manda a conversa para la (por exemplo, Financeiro).

Encerrar quer dizer "o atendimento acabou", ndo "ja respondi".

Se 0 paciente voltar aescrever em até 2 horas, amesma conversareabre.
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PARA NAO PERDER O NUMERO 11

O que nunca fazer

Numero de WhatsApp blogueado nao volta, e a clinica perde as conversas

daquele numero. O painel segura uma parte disto sozinho; o resto depende de

quem esta atendendo.

X

Responder pelo celular
Dapararesponder pelo aparelho, e amensagem aparece naconversa, mas ai 0 painel nao sabe quemrespondeu e o
atendimento nao contaparaninguém. Responda sempre pelo painel.

Copiar a mesma mensagem, em série, para quem nunca escreveu para a clinica
Pelo celular ou colando o mesmo texto no painel. E assim que o WhatsApp bloqueiaum nimero. O disparo em massaja
faz isso do jeito seguro: devagar, revezando as linhas, um texto paracada pessoa.

Ler o QR de novo e de novo
Linhabloqueadanao seresolvelendo o cédigo outravez. Avise ageréncia.

Deixar o celular do chip desligado ou sem internet
Alinhacai e as mensagens daquele numero param de chegar no painel.

Cobrar com ameacga
Nadade SPC, Serasaou Justicanamensagem. Valor por escrito o painel ja segura: convide paraconversar ou paravir
aclinica.

Mandar em série para quem pediu para nao receber
Nos 30 dias, fale com elaumaauma: ligagao, ou mensagem e audio feitos amao. Ela esta em Quem nao recebeu, no
grupo De outrojeito.

DUVIDA NO DIA A DIA
O botao Como usaro painel, no canto de baixo aesquerda, mostracadaparte datela, e este manual ficano link manual da
rotina, logo ao lado. O que nédo estiver aqui, pergunte agerénciadaclinica.
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